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LGOI NOI PAU

D 1 Ot quyén sich da c6 4 phién ban, séng cting doc gia sudt hon 30
nam thi phién ban cp nhat lan thd 5 ndy c6 gi mai?

Ti ty hao gidi thi¢u phién ban thii 5 ciia quyén sich nay véi
su tham gia ctia con trai t6i, Peter Schein, ngudi da c6 hon 25 nim
lam viéc tai rit nhiéu cong ty cong nghé & Thung liing Silicon véi da
ki€u lanh dao va van héa doanh nghiép. Téi hi vong su hgp tac nay
s¢ mang dén cho ban doc nhiéu thong tin tha vi vé nhiing chuyén da
dién ra xung quanh khdi ni¢m “van héa doanh nghiép” trong nhiéu
thap ky qua.

Trong suét mdy muoi nam, cic vin dé xoay quanh vin hda
doanh nghiép chua bao gio 16i thai, tham chi ngay cang cip thiét khi
xu huéng toan cau hoa va sy bung né ctia cong nghé da mang dén cho
chting ta nhiéu co hoi hon dé ti€p xic va lam viéc v6i nhiing nguoi
dén tii cac nén van hoa khac nhau. Cac nhoém lam viéc xuyén qudc gia
ngay cang phat trién voi cac thanh vién thudc nhiéu quéc gia, nhiéu
sac tdc, vay thi lam sao dé€ cic nhdm nay c6 thé chap nhan va cim
thong cho nhau, khi ho chi gdp nhau qua man hinh mdy tinh? Sy khac
biét vé viin hda vi thé ngay cang trd thanh van dé 16n, khong chi véi té
chiic hay cdc nha lanh dao, ma con véi ban than moi ngudi trong viéc
hgp tac dé chung séng va lam viéc hi¢u qua.
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Trong boi canh do, vai tro ctia cac nha lanh dao cung phai thay
d6i. Nha lanh dao cin lam gi d€ két n6i cdc thanh vién ctia minh sau
sic han, gitp ho va ci chinh minh ¢6 tu duy ¢6i m& hon dé tiép nhy,
cdc nén van hoa khac nhau? Chinh vi thé, § lan tdi ban nay, t6i hi vong
sy gop mat ctia Peter s¢ mang dén nhiing quan diém mdi mé hop,
cing nhu gitp ban doc c6 thé dp dung linh hoat hon cic Iy thuyét vy
mo hinh t6i da dua ra trong nhiing lan tdi ban trudc vao thé gigi dang
ngay cang hon loan ngay nay.

Vi quan di€m sau sic cua Peter va véi nhiing trai nghiém cla
ca hai ching t6i trong hanh trinh tim ki€m cling nhu dinh nghia ci
khadi niém nhiéu bién thién ay, toi khong chi ¢6 thé dinh vi ro nét tling
“cay” vin hda vi mo riéng biét ma con c6 thé quan sat ca “khu rung”
van hoa vi mo6 ngay cang rong ldn.

Dugi day toi sé trinh bay so lugc vé nhiing diéu toi s gidi thiéu
trong quyén sach nay. Déu tién, toi sé giGi thiéu dinh nghia pho quat
vé van héa va cdu tric ba cdp do van héa dé ban c6 thé phan tich vin
héa ctia bat cti doanh nghiép nao. Téi sé dua ra mot vii vi du vé cicto
chiic da vin héa dé nhin manh ring: Van héa ciia cdc doanh nghiép
déu chiu dnh hudng tit cdc nén vin héa vi mo, nhu vin hoa clia quéc
gia noi ho hoat dong hay vin héa cta céc linh vic nén tang cho sin
phdm va dich vu ctia ho. Bén canh do, cic bo phan chiic nang hay luc
luong lao dong trong doanh nghiép ciing sé hinh thanh cac tiéu vin
hoa clia riéng minh. Chung khong chi chiu su anh hudng ctia nhau ma
con chiu sy téc dong cia cac nén van héa 16n hon dang bao trum len
ching. Do d¢, nhan dién va phan tich cic nén vin héa vi mo 1a mot
Vi€ VO cling quan trong.

Toi sé giGi thiéu qua trinh hinh thanh nén van héa ciing nhu V4
tro cua nha lanh dao trong giai doan so khai nay. Toi cling S€ trif}h
bay mot s6 co ché d€ nha lanh dao ¢¢ the truyén tai cac quan ni¢m U4
minh vao van héa doanh nghiép.
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Cang phat trién, t6 chiic sé cang gip phai nhiéu vin dé tif su bién
d6i chia moi truding bén ngoai va sy da dang ctia cic tiéu van hoa bén
trong. Cc yéu t6 nay c6 thé khién hé théng niém tin, gid tri va nhiing
quan niém nén ting ban ddu khong con phii hgp, doi héi nha lanh dao
phéi xéc dinh vin dé, danh gia cic yéu t6 ctia nén van héa hién tai dé
chudn bj cho sy thay déi van héa. Do dé, toi sé gidi thiéu cac vin dé
vé van hoa va vai tro cdn 6 chia nha lanh dao trong céc giai doan phat
trién cha t6 chidc dé cac nha lanh dao c6 thé danh gid, dinh hudng su
phat trién cua van héa hodc lén chién lugc thay doi van héa.

Khi nha lanh dao xé4c dinh dugc van dé clia nén vin héa va muén
thay déi ching, ho cdn phai thim dinh cic yéu t6 cha nén van hoa dé
xem no ho trg hay can trd qua trinh thay déi nay. Vi thé, to6i sé giang
giai va phan biét cac nghién ciiu danh gia dinh lugng véi cac quy trinh
hoi dap dinh tinh trong viéc tham dinh va danh gia van hoéa; va véi su
giup dg cta Peter, t6i s¢ mang dén cho ban doc mét quy trinh dénh gia
van hoa c6 thé dé dang ap dung cho cac doanh nghiép, bdi no rat don
gian va khong ton nhiéu thoi gian.

Thé gidi dang ngay cang thay d6i, phc tap hon, nhanh hon, va
v6i nhiéu nén van héa hon. Diéu dé c6 nghia 13, cac t6 chiic, cic nha
lanh dao va tit cd ching ta sé phai khong ngiing hoc hoi. Vay, lam thé
nao dé xdy dung mdt nén van hoa “ham hoc héi”? Téi sé trinh bay
diéu nay trong phan cudi ciing ctia quyén sach dé cic nha lanh dao
c6 thé xay dung cho t6 chiic cia minh m¢t nén van héa viia 6n dinh,
viing chdc, viia linh hoat, c6 thé ting pho kip thoi véi nhiing bién déi
cua thi triong.

Téi vin luon tin rang van héa dong vai tro rit quan trong véi
mdi qudc gia, mbi dan tdc, mai t6 chic hay mdi con ngudi, va viéc
quan sat, nghién ctiu va thdu hi€u van héa van sé luén la mot viéc
hitu ich.

- Edgar H. Schein
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